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ACUERDO No.  DE 2023

“Por el cual se adopta el plan de incentivos de la Vicepresidencia de Redes en el Fondo
Nacional del Ahorro”

LA JUNTA DIRECTIVA DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
“Carlos Lleras Restrepo”

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y en especial las conferidas en
el del Acuerdo 2468 de 2022 por el cual se adoptan los Estatutos de la entidad, y

CONSIDERANDO:

Que el Fondo Nacional del Ahorro, de conformidad con la Ley 432 de 1998, es una
Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero del orden nacional,
organizado como establecimiento de crédito de naturaleza especial, con personeria
juridica, autonomia administrativa y capital independiente, sometido a la inspeccion
y vigitancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Que el articulo 17 de la ley 432 de 1998, por la cual se reorganiza el Fondo Nacional
del Ahorro, se transforma su naturaleza juridica establece que los servidores
publicos vinculados a la planta de personal del Fondo Nacional del Ahorro seran
trabajadores oficiales, con excepcion de quienes expresamente sefiala como es el
caso de Presidente, Secretario General, Vicepresidentes y de dependencias
regionales, quienes tendran la calidad de empleados publicos.

Que el literal t) del articulo 12 del Acuerdo 2468 de 2022 establece que corresponde
a la Junta Directiva adoptar la planta de personal de los empleados publicos y
trabajadores oficiales, asi como estudiar y aprobar la nomenclatura y remuneracion
de los trabajadores oficiales.

Que de conformidad con lo previsto en la Ley 489 de 1998, y el Decreto 3135 de
1968, el régimen juridico laboral del FNA es por regla general el aplicable a los
trabajadores oficiales, que se caracteriza por tener por fuente el contrato individual
de trabajo y las convenciones colectivas, en los que se fijan las condiciones
laborales particulares.

Que el Decreto 1045 de 1978 consagra en su articulo 3 que “las entidades a que
se refiere el articulo sequndo reconoceran y pagaran a sus empleados publicos
unicamente las prestaciones sociales ya establecidas por la ley. A sus trabajadores
oficiales, ademés de estas, las que se fijen en pactos, convenciones colectivas o
laudos arbitrales celebrados o preferidos de conformidad con las disposiciones
legales sobre la matenia.”

Que en concepto con radicado No. 20206000523991 del 23 de octubre de 2020, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, respondid consulta elevada por
el FNA sobre la viabilidad de pactar el reconocimiento y pago de comisiones y/o
porcentajes sobre ventas de los productos o servicios a ciertos trabajadores oficiales
de la Entidad, en los siguientes terminos: % 4{.\'}/“
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De conformidad con la anterior disposicion, resulta procedente el reconocimiento y
pago de comisiones y/o porcentajes sobre ventas de los productos o servicios para
fos trabajadores oficiales del Fondo Nacional del Ahorro, siempre que la misma se
encuentre establecida en el contrato de trabajo, o en el convenio o pacto coleclivos
o en el reglamento interno de trabajo

Que la Junta Directiva del Fondo Nacional del Ahorro mediante Acuerdo 2518 de
2023 aprob6 la prorroga del acuerdo 2508 de 2022 para la Vicepresidencia de
Redes, hasta el 3 de mayo de 2023.

Que en enero de 2023 por medio de correo electronico se notificaron las metas a
cada una de las Gerencias de la VP de Redes con el detalle individual para cada
funcionario del Fondo Nacional del Ahorro que tiene derecho a la liquidacion y pago
de incentivos previstos en el presente Acuerdo.

Que de acuerdo con la evaluacion realizada a la liquidacion de incentivos prevista
en los Acuerdos vigentes (2508 de 2022, 2518 de 2023 y 2520 de 2023) se adopta
el nuevo plan de incentivos, el cual recoge todas las recomendaciones necesarias
para impulsar el desarrollo de un equipo comercial integral, competente, competitivo
y motivado frente al cumplimiento de los objetivos comerciales y la ejecucion del
plan estratégico planteado por la entidad para la Vicepresidencia de Redes en el
Fondo Nacional del Ahorro.

Que teniendo en cuenta la realidad macroecondmica del pais y la situacion
financiera del Fondo Nacional del Ahorro, se hace necesario revisar y ajustar el
presupuesto del plan de incentivos previsto en el presente Acuerdo, en
concordancia con lo informado por la Vicepresidencia Financiera y la Gerencia de
Planeacion Financiera de la entidad.

Que en sesion del 19 de abril de 2023 acta namero 02 del Comité de Gestion Laboral
del FNA, se aprobo el plan de incentivos para la Vicepresidencia de Redes.

Que la Junta Directiva en sesién ordinaria numero 981 de 24 de abril de 2023,
aprobo el plan de incentivos para la Vicepresidencia de Redes.

En virtud de lo expuesto.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Objeto. Adoptar el plan de incentivos de caracter no
salarial, para la Vicepresidencia de Redes con los parametros previstos en el
presente Acuerdo.

PARAGRAFOQ: Los incentivos reconocidos en este Acuerdo no constituyen factor
salarial. [{\1% \
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ARTICULO SEGUNDO: Ambito de aplicacién. Los incentivos previstos en el
presente Acuerdo aplicaran a los siguientes cargos:

Gerente Regional, Vicepresidencia de Redes.

Gerente Puntos de Atencion, Vicepresidencia de Redes.

Profesional 03 - Lider Puntos de Atencion Regional, Gerencia Regional.

Profesional 04 - Ejecutivo Comercial Master, Gerencia Regional.

Profesional 05 - Ejecutivo Comercial, Gerencia Regional

Profesional 04 - Ejecutivo Constructor, Gerencia Regional.

Profesional 05 - Ejecutivo Constructor, Gerencia Regional.

Profesional 06 - Gestor Estado, Gerencia Regional.

9. Profesional 04 - Lider Puntos de Atencion A+, Gerencia Regional.

10. Profesional 04 - Lider Puntos de Atencion A, Gerencia Regional.

11.Profesional 05 - Lider Puntos de Atencion B, Gerencia Regional.

12. Analista 01 - Lider Puntos de Atencion C, Gerencia Regional.

13 Analista 02 - Lider Puntos de Atencion D, Gerencia Regional.

14 Auxiliar Administrativo 02 - Gestor Comercial Punto de Atencién, Gerencia
Regional.

15. Auxiliar Administrativo 03 — Gestor Comercial Externo, Gerencia Regional

16 Profesional 04 - Lider Seguimiento Oferta, Vicepresidencia de Redes.

17 Auxiliar Administrativo 02 - Gestor de Operaciones Seguimiento Oferta,
Vicepresidencia de Redes.

18. Profesional 03 - Lider Retencion, Gerencia Puntos de Atencion — Mesa de
retencion.

19. Auxiliar Administrativo 02 - Retencién, Gerencia Puntos de Atencion — Mesa

de retencion.

g NG o ey DD

ARTICULO TERCERO. Reglas Generales. Se establecieron las siguientes
condiciones generales:;

1. Elplan de incentivos esta dirigido a los productos de captacion (Traslados de
cesantias y AVC) y colocacion (créditos desembolsados).

2. Los Profesionales 03 - Lider de Punto de Atencién Regional, Profesionales
04 - Ejecutivo Comercial Méaster, Profesionales 05 - Ejecutivo Comercial,
Gerentes Regionales y Gerente de Puntos de Atencion seran medidos bajo
el esquema de una tabla integral de resultados que inicia en un piso del 50%
para el primer trimestre de este afio (2023) y termina en un piso del 80% en
el Ultimo trimestre del afio, entendiendo que en adelante el tnico piso vigente
sera el 80%.

3. Los incentivos para los gestores comerciales de punto de atencion (Auxiliar
Administrativo 02 — Gestor Comercial de Punto de Atencién) y los Lideres de
puntos de atencion (Profesional 04 — Lider punto de atencion A, Profesional
04 - Lider puntos de atencién A+, Profesional 05 — Lider puntos de atencion
B. Analista 01 — Lider Punto de Atencién C, Analista 02 — Lider Punto de
Atencion D) seran en partes iguales de acuerdo con el cumplimiento total d%
la meta del punto al que pertenecen segun su centro de costo. yam
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4. Los Lideres de puntos de atencion (Profesional 04 — Lider punto de atencion
A. Profesional 04 - Lider puntos de atencién A+, Profesional 05 — Lider
puntos de atencién B, Analista 01 — Lider Punto de Atencion C, Analista 02 —
Lider Punto de Atencién D) a cargo de gestores comerciales externos
(Auxiliar Administrativo 03 — Gestor Comercial Externo) y puntos de atencion
aplicaran a las dos tablas de incentivos de manera independiente y sin excluir
uno del otro, aplicando las politicas y condiciones para cada cargo. (Ver
Numerales 4 y 7 del Articulo 4°)

5. Los Lideres de puntos de atencion (Profesional 04 ~ Lider punto de atencion
A. Profesional 04 — Lider puntos de atencion A+, Profesional 05 — Lider
puntos de atencién B, Analista 01 — Lider Punto de Atencion C, Analista 02 ~
Lider Punto de Atencién D) a cargo de mas de un punto de atencion
(Empresarial, Institucional u otro) aplicaran a los incentivos liquidados por
cada punto de forma independiente sin excluir el uno del otro.

6. El incentivo por AVC y Traslados de cesantias de fondo privado se
reconocera solamente cuando haya sido acreditado a cuenta individual.

7. Para el pago del incentivo se requiere que todos los tramites estén
registrados adecuadamente en la herramienta disponible para tal fin,
cumpliendo con los requerimientos minimos para su identificacion.

e« Cédula del consumidor financiero y numero de tramite de credito
(Radicaciones, aprobaciones y desembolsos).

e Cédula del consumidor financiero y cédigo del fondo de donde proviene
el traslado (Acreditacién de traslado de cesantias).

« Cédula del consumidor financiero y nimero de cuenta AVC (Acreditacion
de primera consignacién AVC).

8. La fecha de la creacién de la oportunidad en la herramienta disponible para
tal fin debe ser anterior a la radicacion de los documentos al gestor
documental y maximo hasta el mismo dia de la radicacion de los créditos por
parte de la mesa de control. Para el reconocimiento de incentivos en los
productos de captacion se tendra en cuenta la Fecha de Transaccion, en el
caso de Acreditacion de Traslados y la Fecha de Pago para Acreditaciones
por primera consignacion de AVC, de lo contrario el registro no tendra en
cuenta para el pago del incentivo en ninglin cargo. Para los tramites digitales
se tendra hasta dos meses para la creacion posterior de la oportunidad en la
herramienta disponible para tal fin hasta tanto se automatice el proceso.

9. Se incluye en el calculo del indicador de SNC (Salida no conforme):

e Créditos radicados con SNC por causas imputables a quien lo presenta
(Causales documentales y reportadas por la mesa de control).

« Traslados de cesantias con SNC por causas imputables a quien lo presenta
y reportadas por la mesa de control.

10.La salida no conforme (SNC) se medira para los cargos: Auxiliar
administrativo 02 - Gestor comercial Punto de Atencion, Auxiliar
Administrativo 03 - Gestor comercial Externo, Profesional 04 — Lider Punto
de Atencion A, Profesional 04 — Lider Puntos de Atencién A+, Profesional 05
— Lider Puntos de Atencién B, Analista 01 ~ Lider Punto de Atencion C,
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Analista 02 — Lider Punto de Atencion D, Profesional 03 - Lider de Punto de
Atencion Regional, Profesional 05 - Ejecutivo Comercial, Profesional 04 -
Ejecutivo Comercial Master y Profesional 06 - Gestor Estado.

11.La SNC se medira de manera individual a los cargos descritos en el numeral
10 por radicacién de créditos y traslados de cesantias. Este indicador sera
medido de manera conjunta con un limite maximo del 10%, si este es
superado se realizara un descuento por SNC del 10% sobre el total del
incentivo del mes, la salida no conforme (SNC) se calculara de la siguiente
manera.

e |

B = P

N | No. Créditos con SNC + No. Traslados con SNC i' |
SNC =/ = |
i Total Créditos radicados + Total No. Traslados rad:cados l [

x 100 |

S

Para Lideres de puntos de atencion (Profesional 04 — Lider punto de atencion
A, Profesional 04 — Lider puntos de atencion A+, Profesional 05 — Lider puntos
de atencion B, Analista 01 — Lider Punto de Atencién C, Analista 02 - Lider
Punto de Atencion D) la medicion del SNC sera la que obtenga el punto a su
cargo, para el caso en que tenga a su cargo dos o mas Puntos de Atencion la
medicion sera de forma independiente.

Para los Profesional 03 - Lider punto de atencion Regional y los Profesionales
04 - Ejecutivo Comercial Master, Profesionales 05 - Ejecutive Comercial, la
medicion del SNC sera la sumatoria del SNC de los puntos de atencion o del
equipo a su cargo, segun corresponda.

12.Los cargos nombrados en el numeral 10, que presenten Salida No Conforme
por tres meses consecutivos con un indicador superior al 10% seran
reportados a Gestion Humana.

13.L.os cargos de Gerente Puntos de Atencion, Gerente Regional, Profesional
03 — Lider Punto de Atencion Regional, Profesionales 04 - Ejecutivo
Comercial Master, Profesionales 05 - Ejecutivo Comercial, Profesional 04 -
Ejecutivo Constructor, Profesional 05 - Ejecutivo Constructor y Profesional 06
- Gestor Estado, tendran un maximo de liquidacion del 150% de la ejecucion.

14. Se descontara del valor del incentivo total cinco mil pesos mcte ($5.000) por
cada crédito radicado sin inmueble definido.

15.Cuando un Gestor Comercial Externo (Auxiliar Administrativo 03 - Gestor
Comercial Externo) o un Gestor Comercial Punto de Atencion (Auxitiar
Administrativo 02 - Gestor Comercial Punto de Atencién) y un Profesional 06
- Gestor Estado se retire de la Entidad, el jefe inmediato debe garantizar que
radique y entregue la totalidad de la produccion que tenga a su cargo a la
fecha de retiro, de lo contrario no se expedira el paz y salvo correspondiente.

16.La liquidacion de incentivos que trata el presente Acuerdo se realizara a
todos los funcionarios activos en la entidad y sera proporcional al taempry
laborado en el mes que corresponda. 3f X’
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ARTICULO CUARTO. Parametros Plan de Incentivos: Los incentivos tendran los
siguientes parametros:

1. Gerente Regional, Vicepresidencia de Redes.

Los gerentes regionales seran medidos segun los resultados de ejecucion de la
meta asignada a cada Gerente Regional, para la liquidacion de incentivos
mensuales, los gerentes regionales tendran una tabla integral de resultados donde
cada producto tendra un peso ponderado de la siguiente manera:

- Producto

Desembolso - Colocacion - T0%
’irrés!adas a{::fie:ic:':iilédés"'; Cesantias 20%

AVC - Primera Consignacion ~ 10%
b _ A o

Desembolso: Valor total de desembolsos de un mes incluye: Crédito
Hipotecario para Vivienda Nueva y Usada, Credito para Mejoras de Vivienda,
Crédito Hipotecario para construccion en lote propio, Leasing habitacional y
Compra de cartera.

Traslados acreditados - Cesantias: Valor acreditado dentro del mes,
proveniente de traslados de fondos privados de cesantias.

AVC -Primera Consignacién: Sumatoria total de valor de acreditacion del
pago por primera consignacion en el mes.

De acuerdo con lo anterior, la sumatoria del ponderado de todos los productos
debera tener un resultado mayor al pise minimo de cumplimiento segun el trimestre
del afo y este definira la ubicacion del rango. El valor del incentivo esta dado por el
porcentaje del salario basico del Gerente de acuerdo con la siguiente tabla:

W RANGO | RANGO I RANGO Ill RANGO IV
)fj:demd?“*m" >=80%:<T0%  >=T0%;<85%
TR O s T |
| Trimestre | _60% ial ! R . S S
W Trmestre |  70% | . i e O R .
|1V Trimestre | o SEY, SO i s gl ek |

2. Gerente Puntos de Atencion, Vicepresidencia de Redes:

El Gerente Puntos de Atencion sera medido segun los resultados de ejecucion de
la meta de todos los puntos de atencién a nivel nacional; para la liquidacion de

A i
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incentivos mensuales, el gerente de puntos de atencion tendra una tabla integral de
resultados donde cada producto tiene un peso ponderado de la siguiente manera:

Producto

Desembolso Colocacion 70%
Traslados acreditados - Cesantias 20%
AVC - Primera Consignacion 10%
Total 100%

Desembolso: Valor total de desembolsos de un mes incluye: Crédito
Hipotecario para Vivienda Nueva y Usada, Crédito para Mejora de Vivienda,
Crédito Hipotecario para Construccion en Lote Propio, Leasing habitacional
y Compra de cartera

Cesantias — Traslados acreditados: Valor acreditado dentro del mes,
proveniente de traslados de fondos privados de cesantias.

AVC - Primera Consignacién: Sumatoria total de valor de acreditacion del
pago por primera consignacion en el mes.

De acuerdo con lo anterior, la sumatoria del ponderado de todos los productos
debera tener un resultado mayor al piso minimo de cumplimiento segun el trimestre
del afo y este definira la ubicacién del rango. El valor del incentivo esta dado por el
porcentaje del salario basico del Gerente de acuerdo con la siguiente tabla:

RANGO | RANGO Il RANGO il RANGO IV

!Pi“ Ml >=50%:<70%  >=70%;<85%  >=85%;<100% >=100%

| Ponderado
[ Trimestre | 50% Y - 10%
I.il Trimestre |  60% ., S 10% O 20% I 30% b
IMI Trimestre | ?D"‘z.‘o- . 10% T20% q_m 30%
(W Tnmeswe |  80% | | 10% 2% | 3% |

3. Profesional 03 - Lider Punto de Atencién Regional, Gerencia Regional:

Los Profesionales 03 - Lider Punto de Atencion Regional seran medidos segun los
resultados de ejecucion de los puntos de la regional asignados para su gestion; para
la liquidaciéon de incentivos mensuales tendran una tabla integral de resultados
donde cada producto tendra un peso ponderado de la siguiente manera: 4Ny A

Pagina 7 de 16 GSO-GD-FO-019 V0




2330
ACUERDO No.  DE 2023

“Por el cual se adopta el plan de incentivos de la Vicepresidencia de Redes en el Fondo
Nacional del Ahorro”

Producto

Desembolso Colocacion o
Cesanf.ia.s - '?raaladbs acredi{adc;s : 1 5%
AVC - Primera Consignacion ~~ 10%
D\ésarmi!o de.équipo - | :10%

Desembolso: Valor total de desembolsos de un mes incluye: Crédito
hipotecario para vivienda nueva y usada, Crédito para mejoras de vivienda,
Crédito hipotecario para construccion en lote propio, Leasing habitacional y
Compra de cartera.

Cesantias — Traslados acreditados: Valor acreditado dentro del mes,
proveniente de traslados de fondos privados de cesantias

AVC - Primera Consignacion: Sumatoria total de valor de acreditacion del
pago por primera consignacion en el mes.

Desarrollo de Equipo: Cumplimiento de desembolsos >=70% en por lo menos
el 50% de los puntos asignados para su gestion dentro de la regional. En los
casos donde el nimero de puntos asignados es impar, el resultado de la
operacion se aproxima al siguiente numero entero.

De acuerdo con lo anterior, la sumatoria del ponderado de todos los productos
debera tener un resultado mayor al piso minimo de cumplimiento segun el trimestre
del ano y este definira la ubicacion del rango, de acuerdo con la siguiente tabla:

) RANGO | RANGO Il RANGO lli RANGO IV
Piso Minimo

_ |ponderado i
[|Trimeste |  60% | (WEER  UOPREW | ooem | 00WTh |
L;__; Trimestre | 60% 0,0010% 0,0015% 0,005% ___[ 0.017% ‘
[ Trimeste | 0% : 00015% | 0005% J 0017% |
| VR 9% S0 000F%: .| OMTH |

4. Profesional 04 - Ejecutivo Comercial Master, Gerencia Regional y
Profesional 05 - Ejecutivo Comercial, Gerencia Regional:

Seran medidos segun la meta individual asignada y la liquidacion de incentivos
mensuales se realizara por medio de una tabla integral de resultados que incluye
todos los productos de la entidad mas un indicador de desarrollo de equipo, cada
uno de estos tendra un peso ponderado de la siguiente manera: o 5{°
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Producto

Desembolso Colocacién 65%
Trasliados acreditados - Cesantias 15%
AVC -~ Primera Consignacion 10%
Desarrollo de equipo 10%
Total 100%

Desembolso: Valor total de desembolsos de un mes incluye: Credito
hipotecario para vivienda nueva y usada, Crédito para mejoras de vivienda,
Credito hipotecario para construccion en lote propio, Leasing habitacional y
Compra de cartera.

Cesantias — Traslados acreditados: Valor acreditado dentro del mes,
proveniente de traslados de fondos privados de cesantias.

AVC —Primera Consignacion: Sumatoria total de valor de acreditacion del
pago por primera consignacion en el mes.

Desarrollo de Equipo: Cumplimiento de desembolsos >=70% en por lo menos
el 50% del equipo activo. En los casos donde el nimero de integrantes del
equipo es impar, el resultado de la operacion se aproxima al siguiente numero
entero

De acuerdo con lo anterior, la sumatoria del ponderado de los mismos debera tener
un resultado mayor al piso minimo de cumplimiento segun el trimestre del ano y este
definira la ubicacion del rango, de acuerdo con la siguiente tabla:

RANGO | RANGO Il RANGO Hil RANGO iV
'Piso  Minimo i
Ponderado
I Trimestre | 50%
Il Trimestre i WSD";’-J
HI Toimestie " _?D%
| IV Trimestre | 80%
5. Profesional 04 - Ejecutivo Constructor, Gerencia Regional vy

Profesional 05 - Ejecutivo Constructor, Gerencia Regional:

Los Profesionales 04 - Ejecutivo Constructor y Profesionales 5 - Ejecutivo
Constructor asignados a cada regional tienen bajo su gestion las Constructoras y
las inmobiliarias de esta, su meta es la asignada a la fuerza comercial externa para
créditos desembolsados por concepto de compra de vivienda nueva y usada.

Desembolso de crédito: Sera medido segun la meta individual asignada y la
liquidacion de incentivos mensuales se realizara por medio de una tabla integral
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de resultados que incluye el desembolso en créditos por compra de vivienda
nueva y usada, cada uno de estos tendra un peso ponderado de la siguiente
manera:

Desembolsos

_Vivie‘ﬁéa-Nugva ' | - 60%
Vivienda Usada 40%
Total T 100%

De acuerdo con lo anterior la sumatoria del ponderado de los productos (vivienda
nueva y usada) deberé tener un resultado mayor al piso minimo de cumplimiento de
acuerdo con la siguiente tabla:

% Incentivo sobre el valo

Cumplimiento de meta f»_’je_cl'tado
0,027%
0,022%

>=80% <100% 0,014%

6. Profesional 06 - Gestor Estado, Gerencia Regional:

6.1. Desembolso de crédito: La meta se medira de manera individual sobre el valor
de los desembolsos ejecutados y ganara incentivo de acuerdo con la ejecucion que
realice en el mes y segun los rangos establecidos en la siguiente la tabla:

% Incentivo sobre el valor

Cumplimiento de meta

ejecutado

| I—— -

T R
o=70% <100% | 0.25%

<70% | 007%

6.2. Traslado de Cesantias. El incentivo por traslado de cesantias incluye todo lo
la radicacion digital y fisica. Ganara incentivo sobre el valor de traslados acreditados
en el mes, siempre y cuando el traslado de la entidad corresponda a una entidad

Publica Voluntaria, segln los rangos establecidos en la siguiente la tabla:
AR
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% Incentivo sobre el valor

Cumplimiento de meta

N _ . ejecutado
>=100% 0.7%
>=70% <100% 0.3%
<70% 0.2%

6.3. Ahorro Voluntario Contractual — AVC: Ganara incentivo unicamente sobre el
resultado de su meta por primera consignacion de AVC, el total de su ejecucion
definira la ubicacion del rango de acuerdo con la siguiente tabla:

% Incentivo sobre el valor

Cumplimiento de meta

ejecutado
>=100% | 3%
>=70% <100% i 0.5%

Si el 70% de la ejecucion total es una venta cruzada con cesantias, es decir que el
consumidor financiero ya este afiliado con estado activo aportante y saldo en
cesantias, el total de la ejecucion pasara a liquidarse con la siguiente tabla:

% lncentivo sobre el valor

Cumplimiento de meta

. g;'ec:_utado
>=100% 4%
>=70% <100% 0,7%

7. Profesional 04 - Lider Puntos de Atencion A+, Gerencia Regional,
Profesional 04 - Lider Puntos de Atencion A, Gerencia Regional,
Profesional 05 - Lider Puntos de Atencién B, Gerencia Regional,
Analista 01 - Lider Puntos de Atencion C, Gerencia Regional,
Analista 02 - Lider Puntos de Atencion D, Gerencia Regional y
Auxiliar Administrativo 02 - Gestor Comercial Punto de Atencion:

La ejecucién se medira de manera colectiva sobre la meta asignada al punto y los
incentivos se liquidaran para los funcionarios activos dentro del periodo de acuerdo
con el cumplimiento del punto. Para los Puntos Empresariales se medira y se
reconocera incentivo de manera individual.

Este se distribuira entre: el nimero de Auxiliares administrativos 02 - Gestor
comerciales del PA activos y el Profesional 04 — Lider punto de atencion A
Profesional 04 — Lider puntos de atencion A+, Profesional 05 - Lider puntos de
atencion B, Analista 01 — Lider Punto de Atencién C, Analista 02 — Lider Punto de

Atencion D a cargo.

Los incentivos se aplicaran de manera individual con la siguiente férmula para cada /
producto 'q;_gsfﬁ
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lrd o _ Incentivo Punto de Atencion = ' !
llncentive | A |—r—————————————y .

\individual |
' .f

+Lider Punto de Atencic'm_

(N s S

7.1. Desembolso de crédito: De acuerdo con la meta y ejecucion que presente el
punto en el mes y segun los rangos establecidos aplicara a la siguiente la tabla:

% Incentivo sobre el vélor
ejecutado del Punto de
atencion

Cumplimiento de valor meta

colectiva del Punto Atencion

>=100% e 0.50%
>=70% <100% 0.30%
<70% il 0,10%

7.2. Traslado de Cesantias De acuerdo con la meta y ejecucion que presente el
punto en el mes y segun los rangos establecidos aplicara a la siguiente la tabla:

% Incentivo sobre el valor

Cumplimiento de meta

. __ejecutado
>=120% : 0,25%
>100%; <120% 0,15%
 =100%  0.10%

Si el cumplimiento de meta de traslados del Punto de Atencién en el mes es igual o
superior al 100% v la liquidacion del incentivo individual es inferior a $100.000 (Cien
Mil Pesos MCTE.) se le igualara al valor de $100.000 (Cien Mil Pesos MCTE.) en el

respectivo mes

7.3. Ahorro Voluntario Contractual — AVC Primera Consignacion: De acuerdo
con la meta y ejecucion que presente el punto en el mes y segun los rangos
establecidos aplicara a la siguiente la tabla:

% Incentivo sobre el valor

Cumplimiento de meta .
ejecutado

;.12% 2,0%
>=100% <120% 1.0%
>=70% <100% 0,3%

Si el cumplimientoe de meta de AVC en primera consignacion en el mes es igual o

superior al 100% y la liquidacion del incentivo es inferior a $100.000 (Cien Mil Pesos

MCTE.) se le igualara el valor a $100.000 (Cien Mil Pesos MCTE ) en el respectivo , UL

mes. A 3
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8. Auxiliar Administrativo 03 - Gestor Comercial Externo, Gerencia
Regional:

8.1. Desembolso de crédito: La ejecucion se medira de manera individual scbre
el valor total de desembolsos y ganara incentivo de acuerdo con el cumplimento
de la meta que realice en el mes sequn los rangos establecidos en la siguiente la
tabla:

% Incentivo sobre el valor

Cumplimiento de meta .
ejecutado

>=1 2% 0.90%
>=100% <120% 0,70%
>=70% <100% 0,45%

<70% 0,05%

8.2. Traslado de Cesantias: El incentivo por traslado de cesantias incluye todas
las acreditaciones por radicacion digital y fisica.

Ganara incentivo sobre la ejecucién en valor de traslados acreditados en el mes
segun los rangos establecidos en la siguiente la tabla:

% Incentivo sobre el valor

[Cumplimiento de meta

e e ejecutado
>=100% 0,7%
>=70% <100% 0,3%
<70% “ - 0.2%

Si el cumplimiento de la meta de traslados en el mes es igual o superior al 100% y
la liquidacién del incentivo es inferior a $100.000 (Cien Mil Pesos MCTE ) se le
igualara el valor a $100.000 (Cien Mil Pesos MCTE.) en el respectivo mes.

8.3 Ahorro Voluntario Contractual — AVC: El incentivo se otorgara sobre el
cumplimiento de su meta de acreditaciones por Primera Consignacion de AVC, el
total de su ejecucion definira la ubicacion del rango de acuerdo con la siguiente

tabla:

% Incentivo sobre el valor

Cumplimiento de meta

ejecutado
>=100% ; 3.0%
>=70% <100% 0,5%
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Si el 70% de la ejecucion total es una venta cruzada con cesantias, es decir que el
consumidor financiero ya este afiliado con estado activo aportante y saldo en
cesantias, el total de la ejecucion pasara a liquidarse con la siguiente tabla:

% Incentivo sobre el valor
ejecutado
4.0%
0,7%

Cumplimiento de meta

>=100%
! >=70% <100%

9. Profesional 04 - Lider Seguimiento Oferta, Vicepresidencia de Redes y
Auxiliar Administrativo 02 - Gestor de Operaciones Seguimiento Oferta,
Vicepresidencia de Redes:

Este equipo gestiona las operaciones aprobadas a los consumidores financieros,
les brindan la informacion necesaria para iniciar el proceso de legalizacion, recibe,
revisa y completa los documentos necesarios para proceder con su entrega a la
Legalizadora.

El profesional 04 y Auxiliar Administrativo 02 del equipo de Operaciones
Seguimiento de Oferta ganara incentivo de acuerdo con la siguiente tabla:

Numero Créditos con Ingreso Incentivo Auxiliar Adtvo 02 Incentivo Profesional 04
a Legalizadora Operaciones seguimiento oferta Lider seguimiento Oferta

| >=1.100; <1.500 $333333]  $500.000
| >=1500,<2000 | $500000]  $600.000
| >=2000,<3000 | $833.333 _$1.000.000
T $1.333.333 _$1500.000

10. Profesional 03 - Lider Retencion, Gerencia Puntos de Atencion — Mesa
de retencion y Auxiliar Administrativo 02, Gerencia Puntos de Atencion
- Mesa de Retencion:

Este equipo gestiona las solicitudes de traslados de cesantias de los consumidores
financieros, que previamente han presentado su voluntad de trasladarse a otra
administradora de cesantias, para lo cual el FNA cuenta con ocho dias a partir de
la radicacion del documento de traslado para realizar una gestion de desistimiento
de esta decision y retenerlos.

Para el caso de los créditos aplica a plan de retencion los consumidores financieros

que han manifestado su decision de ceder la cartera de crédito a otra entidad
bancaria o han dado alertas de querer hacerlo A

Pagina 14 de 16 G50-GD-FO-019 V/0




2530
ACUERDO No. DE 2023

“Por el cual se adopta el plan de incentivos de la Vicepresidencia de Redes en el Fondo
Nacional del Ahorro”

10.1 Retencion Traslado de Cesantias

El cumplimiento de la meta se medira de manera colectiva sobre el saldo solicitado
para traslado a otro fondo, los clientes asignados a la mesa para realizar gestion de
retencion seran todos aquellos CF que tengan un saldo mayor a un millon de pesos
m/cte. ($1.000.000).

El calculo para identificar el porcentaje de cumplimiento de meta se realizara sobre
la sumatoria del saldo retenido en el mes y cada integrante activo que realiza gestion
directa de retencion (Profesional 03 — Lider Retencion y Auxiliar Administrativo 02 -
Retencion) ganara de manera individual un tnico valor de acuerdo con la siguiente
tabla:

Cumplimiento de meta

R individual
>=15% $350.000
>=10%; <15% $200.000

10.2 Retencion de Crédito

El calculo para identificar el porcentaje de cumplimiento de meta para el producto
de cesién de crédito se realizara sobre la sumatoria del saldo retenido en el mes y
cada integrante activo que realiza gestion directa de retencion (Profesional 03 -
Lider y Auxiliar Administrativo 02) ganara de manera individual un unico valor. Este
incentivo entrara en vigencia al mes siguiente de recibida y validada la fuente de
informacién para el calculo y se medira de acuerdo con la siguiente tabla:

Cumplimiento de meta en |

;
N° de clientes “ Incentiva $.. |
i | $350.000

g i $200.000

ARTICULO QUINTO. Nuevos Ingresos Novedades en el equipo comercial

1. La reasignacion de consumidores financieros de los Auxiliar Administrativo 03 -
Gestor Comercial Externo y Auxiliar Administrativo 02 -Gestor Comercial Punto
de Atencion retirados tendra que hacerse una vez ingrese su remplazo

2. Todo integrante de la VP de Redes que aplique a pago de incentivos accedera
a este una vez haya cumplido dos meses de permanencia en la entidad (periodo

de prueba) y su liquidacién se realizara a partir del mes siguiente al cumplimiento h{.‘;

de este tiempo.
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ARTICULO SEXTO: Vigencia. El presente Acuerdo rige desde la fecha de su
publicacién y deroga las normas que le sean contrarias en especial a los Acuerdos
2508 de 2022, 2518 de 2023 y 2520 de 2023.

El termino previsto para el presente Acuerdo tendra una vigencia de un (1) afio a
partir de su fecha de publicacion. Antes de terminar este tiempo (un anoj el Fondo
Nacional del Ahorro podra evaluar la necesidad de una prorroga o de las
modificaciones a las que haya lugar.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion de Junta Directiva nimero 931 de 24
de abril de 2023,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
Dado en Bogota D.C., a los l] 5 MAY ?m?

CATALINA VELASCO CAMPUZANO JUAN PABLO Wsz ABRIL
PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA SECRETARIO JUNTA DIRECTIVA

A

¥ "1 Proyecté: Jenny Johanna Galvis Forero - GCCYA

¢A/ Revisd: Yeiny Sanchez Cardenas — GCCYA
Fecha 12 de abril de 2023

V- Vo Bo. Vicepresidencia de Redgs (E)
Vo Bo. Vicepresidencia Jurid = ”
Vo Bo. Vicepresidencia Financiera (E) %;)
. Vo Bo Viceprasidencia Gestion Humana y Adminisirativa
o™ Vo Bo. Gerencia de Asesorlas y Conceplos

Y \¥Vo Bo. Gerencia de Planeacion Financiera
\'b#w Bo. Gerencia de Captacion CES y AVC
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